Postup pri vraceni vstupného:

1) Platba rezervovanych vstupenek nebo primy nakup vstupenek u
prodejce:

- vstupné vraci tentyz prodejce

- vstupenky neni mozné vracet na jiném prodejnim misté, nez na kterém

probéhla UHRADA vstupenek. V pripadé zruseného prodejniho mista vraci platbu centrdlni
kancelar (Politickych veziu 15, Praha 1), kam je vstupenky treba fyzicky dorucit.

2) Platba vstupenek po internetu (i platba pres Twisto, Edenred):

a) Vyzvednuti na prodejnim misté — vstupné se vraci automatickou navratovou transakci na
tentyZ ucet, ze kterého byly vstupenky uhrazeny. Pro navraceni finan¢nich prostredki je vSak
nutné vyplnit tento formular.

b) Elektronické vstupenky typu eTicket — vstupné se vraci automatickou navratovou transakei
na tentyz ucet, ze kterého byly vstupenky uhrazeny. Pro navraceni finan¢nich prostredki je
vsak nutné vyplnit tento formular.

¢) Sodexo — vstupné se vraci automatickou ndvratovou transakei na ten Sodexo tcet, ze

kterého byly vstupenky uhrazeny. Pro navraceni finan¢nich prostredki je vSak nutné vyplnit
tento formular.

3) Platba vstupenek pres benefity (Benefit Plus, Benefity.cz, Gallery Beta):

- naskenované vstupenky spolu s benefitni objednavkou je treba zaslat na e-
mail: eva.sulcova@ticketportal.cz.

4) Platba vstupenek na fakturu:

- fakturu spolu s naskenovanymi vstupenkami je treba zaslat na e-
mail: rezervace@ticketportal.cz.

Zadost o vraceni vstupného na utkani s Plzni a Pardubicemi miize byt zaslana do 20. ledna do
12:00.
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